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1.-Els residents

1.1. Ocupacio :
Servei de Residéncia

2020
Residents @ Gener febrer = marg @ abril = Maig | Juny @ Juliol  Agost @ Set  Oct nov ' des TOTAL

Altes 2 3 2 1 0 1 7 2 0131010 21
Baixes |3 3 10 ' 6 0 3 0 0 1§3jJ0f1} 30

Durant I'any 2020 hem tingut un total de vint-i-una altes i trenta baixes.

La situacié de crisis deguda a la pandemia per la Covid19 ha tingut un gran
impacte al centre, sobretot en el referent a I'hora de poder cobrir les places
de residéncia.

Actualment ens trobem pendents d’ingressos de residéncia despreés del
periode de Nadal.

Les altes de residents provenen sobretot d’'usuaris del servei de centre de
dia, seguit de persones apuntades en llista d’espera.

Servei de Centre de Dia

2020

C.D. Gener = febrer  marg | abril | maig | juny @ juliol | agost | set oct nov des @ TOTAL
Altes 1 1 0 2
Baixes 1 0 26 27

Degut a la situacié de pandéemia per la Covid19 el servei de centre de dia
s'ha vist suspés a partir del dia 15 de marg.

Residéncia

59-75 anys 6
76-85 anys 10
86-90 anys 13
< 90 anys 12
Total 41

La franja d’edat mes nombrosa dels usuaris del servei de residéncia es situa
en les franja de 86 a 90 anys, seguit dels majors de 90 anys.
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1.3. Aportacions economigues :

PRIVATS
1800-1899 € 0
1900-1999 € 0
2000 -2300 € 22
TOTAL 22

PRODEP
1869,41 € 19
TOTAL 19

Les aportacions del residents que ocupen plaga privada es troba actualment
en la quota maxima.

Les places col-laboradores actualment aporten la mateixa quota
independentment del grau de dependéncia que presentin.

1.4. LIi ‘espera :

Trobem gent en llista d’espera per poder ingressar al centre tot i que la
majoria es troben reticents a un ingrés immediat donada la situacié de
pandémia per la Covidl9 i prefereixen esperar un temps per veure con
evoluciona la situacié.

La llista d’espera per entrar en placa de residéncia és més nombrosa,
sobretot en plaga col-laboradora.

Residéncia:

Plaga privada

Dones 5
Homes 13
Plaga Col-laboradora

Dones 78
Homes 31

2.-El personal

La plantilla de treball del centre ha sofert canvis durant l'any 2020:
disminucié del personal auxiliar, baixes per IT, risc durant |'embaras,
maternitat i ingrés hospitalari.

Personal d’administracio

Mati 2
Tarda i
Cap de setmana i festius 1
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Personal del sector Serveis
Neteja i
Bugaderia 3

Personal Gerocultor
Torn de mati

Torn de tarda

Torn de nit

Torn de cap de setmana

N A OooOo

S’ha disminuit la plantilla de personal gerocultor en 2 auxiliars torn mati, 2
auxiliars torn tarda i 3 auxiliars torn de cap de setmana.

Personal Técnic 8
2.2.-Absentisme :

2019 DIES = 2020 DIES

AUXILIARS 1298 2149
TECNICS 51 822
SERVEIS 145 160

L’absentisme durant I'any 2020 ve determinat per baixes de curta durada
per accident laboral, 4 baixes per risc durant l'embaras, 3 baixes per
maternitat, baixes per malaltia comu (1 baixa de llarga durada), i per ingrés
hospitalari.

3. —Activitats :

Els professionals del centre organitzen diferents activitats dirigides, de
caracter ocupacional, estimulatiu i/o ludic.

Per poder arribar al maxim nombre de persones possibles, s’organitza als
usuaris en grups. Aquest sistema de treball grupal, facilita i potencia la
interaccié i integracié socials i, en conseqiiéncia s’estimulen aspectes
emocionals i afectius, provocant, moltes vegades, canvis psicologics i del
comportament.

Activitats grupals dirigides: estimulacié cognitiva, psicomotricitat, coral,
estimulacié funcional, activitat significativa, activitat creativa i activitats
d’oci i altres. En ocasions, depenent de les caracteristiques dels
participants, tot i que l'activitat s’organitza de forma grupal, I'atencié ha de
ser personalitzada, donant a cada individu, una activitat diferent, adaptada
a les seves necessitats i capacitats individuals.

Activitat grupal personalitzada: estimulacidé funcional, estimulacié
sensorio-motriu, estimulacié cognitiva, Basale Estimulation®, estimulacié
multisensorial i/0 mobilitzacions passives i/o altres.

També s’organitzen activitats ocupacionals de caire festiu.
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3.1.-Interaccié amb la comunitat :

S’han realitzat les celebracions de les festes populars i tradicionals.

Celebracié de la festa dels aniversaris del mes I'Ultima setmana de
cada mes.

Activitat de Nadal amb la Farmacia Viflamata a través
d’enregistrament d’un video felicitant les festes de Nadal.

Activitat de Nadal amb la societat coral Amics de la Unié que ens ha
portat un DVd i un Cd per tal de que els residents gaudissin de la
musica.

Activitat de Nadal amb el Col-legi Jardi, que ens va enviar
felicitacions de Nadal per tots els residents.

Activitat de Musicoterapia al centre per part de professionals de
I‘auditori de Granollers.

Activitats intergeneracionals amb els infants de I'Escola Bressol “Els
Rossinyols” a final d’any a través d’enregistrament de video per part
dels infants

Realizacié de taller mensual de Terapia Assistida amb gossos.

Col-laboracié amb diferents centres de la comarca per la realitzacio
de les practiques necessaries per obtindre el “Certificat de
Professionalitat d’atencié sociosanitaria a persones dependents”.

Col-laboracié amb I'IES Pla Marcell, L'EMT i I’'Escola Pia de Caldes de
Montbui per a la Formacié Practica en Centres de Treball de les
persones que cursen Formacié Professional: Atencidé a les Persones
en situacio de Dependéncia o Auxiliar d'Infermeria.

4. - Actuacions :

S’ha presentat la documentacié per la sol-licitud de la subvencié amb
carrec a l'assignacido tributaria el 0,7% de I'IRPF 2020 en
equipaments.

Reparacions diverses habituals de I'avituallament del centre.

S’han renovat travessers, llengols i tovalloles per us i desgast dels
mateixos.

Realitzacio de I'enquesta de satisfaccid dels residents.
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5. —Professionals

5.1.-Memoria Infermeria :

Les tasques del personal d’infermeria consisteixen en intervenir en |'atencio,
prevencié i/o manteniment de l'estat salut dels residents respectant els
seus drets i els de les seves families.

Comptem amb coneixements envers el procés d'envelliment i les seves
caracteristiques; tenint en compte els valors de les persones, les seves
actituds, la historia de vida, la vivéncia de I'envelliment i la relacié afectiva
amb els altres.

Realitzem una avaluacié de les seves necessitats, el seu estat actual i la
percepcid que en tenen ells i, si s'escau, els seus familiars.

Com a professionals d’infermeria tenim una visié integral del pacient,
aquesta la obtenim a través d’eines d’avaluacié propies de la professio.

De forma estandarditzada, a l'ingrés es realitza una Valoracié de les 14
necessitats basiques d'infermeria de Virginia Henderson, la Escala de
Braden (sobre previsié de risc de nafres per pressio) i el Test de Barthel
(sobre autonomia i dependéncia en ABVD).

Els resultats de I'escala Braden al llarg del 2020, ens indiquen:

Escala Braden
Risc de Nafres per pressid

Risc Baix Ris¢ Moderat
599 14%
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Ens ocupem de tenir complimentats els registres propis i de preparar i

supervisar les tasques de I'equip auxiliar.

L'atencié d’infermeria inicialment és realitzada per dues professionals
repartint la jornada en torn de mati (08:15 a 16:15h) i torn de tarda
(13:30 a 21:30h) de dilluns a divendres de forma presencial. La resta de la
jornada es coberta en guardies setmanals alternes.

Al mes d’agost la infermera del torn de tarda demana una excedencia i al
seu lloc es contracta a una infermera mitja jornada. Al cap de tres mesos no
renova contracte a l'oferir-li jornada completa I'HGG.

Actualment la infermera del torn de mati compta amb I'ajuda d'una
supervisora de I'equip auxiliar amb qui comparteixen les guardies setmanals

alternes, i modifica la jornada laboral segons les necessitats del centre.

Resum Accions Any 2020

1.-Derivacions a Urgéncies:

S’han realitzat 7 derivacions a urgéncies: 3 per caigudes al centre, 1 per
insuficiencia respiratoria, 1 per insuficiéncia cardiaca, 1 per asténia i

malestar general, 1 per Nafra per pressio.

Derivacions urgéencies

Caigudes/Traumat
ologia
43%
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De les 7 derivacions, 4 han precisat ingrés hospitalari: 1 per insuficiéncia
respiratoria, 1 per fractura amb intervencié quirdrgica, 1 per Nafra vascular

i una per insuficiéncia cardiaca que va ser éxitus al hospital.

2.-Ulceres:

S’ha tractat una ulcera vascular i 3 Ulceres per pressio.

3.-Vacunacions:

S’ha realitzat la vacunacié de la campanya de la grip als usuaris del centre.

4.-Analitiques:
S’han realitzat 15 analitiques durant aquest any, concentrant-se la major
part el mesos de Gener i Febrer, la resta el mes de Novembre i Desembre,

degut a la situacié de pandémia per la Covid19.

5.-Visites médiques:

Degut a la situacidé derivada de la pandémia per la Covid19 al centre:
S’han efectuat visites mediques als residents per part del Dr. Martos,
realitzant un total de 325 visites.

A part s’ha rebut el suport i assisténcia del Equip Medic de Mutuam els
mesos de Marg¢ a Maig i des del mes de Marg s’han realitzat consultes
S’han programat 20 entrevistes de seguiment medic amb familiars de
usuaris.

S’han realitzat 31 visites médiques externes per part de residents del

centre.

6.-Conclusions:

Aquest 2020 ha estat un any molt complicat donada la situacié de la
pandemia, aquest fet ha recaigut notablement en el personal d'infermeria ja
que era una situacié d’emergéncia sanitaria que s’ha hagut de gestionar.
S’ha disminuit la derivacié a urgéncies notablement, aixi com el nombre de
visites a consultes externes.

El suport per part del CAP de referéncia s’ha vist reforgat, s’ha tornat més

agil i s’ha establert un circuit que esta sent molt beneficids i reciproc.

Ma José Ruda Valencia
DUE
Col. 46219
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5.2.-Memoria Fisioterapia :

El principal objectiu en la fisioterapia geriatrica es millorar i/o mantenir el
balang articular i muscular (graus de moviment de les diferents articulacions
i forca dels musculs), i les capacitats respiratories, cardiaques i
neuroldogiques, per aconseguir la major independéncia possible en les
activitats de la vida diaria.

El fisioterapeuta es una pecga clau en el tractament:
e Preventiu: les caigudes, per exemple

e Rehabilitador: en patologies funcionals agudes (fractures,
hemiplegies) i alteracions funcionals derivades de patologies cliniques
(infeccions respiratories, d’orina, etc.)

e Manteniment de funcions i control de dolor: en malalties
musculoesquelétiques (artrosis, mialgies), patologies neurocognitives
(demeéncies, Parkinson),etc.

¢ Pal:liatiu

a) Valoracions
Quan un resident ingressa a la residencia, se li fa una primera valoraci6é que
consta de diferents items mitjancant la recopilacié de informacié clinica, la
entrevista personal, la observacid i valoracio i les proves fisiques.
Es realitza també el Test Tinetti, que valora la qualitat de la marxa i el risc
de caigudes.

Aguest any 2020, els resultats obtinguts al Tinetti indiquen:

Tinetti (Risc de caigudes)

Risc moderat
2B%

Risclles 7 Risc minim
13% 8%

Amb aquesta valoracié integral ens proposem uns objectius, i un programa
d’'activitats i/o exercicis per aconseguir-los.
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Al mes, es fa el PIAI (pla interdisciplinari d’atencié individualitzada), on
cada membre de l'equip exposa les seves valoracions i es concreten uns
objectius comuns.

b) Activitats

L'activitat que es realitza en grup des de fisioterapia es la Psicomotricitat,
es fan dos grups cada dia.
b.1. Un grup, on les persones son més independents, mantenen unes

capacitats fisiques més integres, i es realitzen exercicis mes complexes. La
taula d’exercicis es basa en fer 10 repeticions de moviments de totes les
articulacions del cos i en tots els plans de moviment articular. Es realitzen
en sedestacié i en bipedestacié. (Moviments de cap, espatlles, colzes,
canells, dits, tronc, caderes, genolls, turmell, peus. Equilibri. Coordinacid)

Els tallers de psicomotricitat duren 45 minuts, i son grups de 25 persones
aproximadament.

La participacié registrada al grup de Psicomotricitat al llarg de 'any 2020,
ha estat:

Psicomotricitat

300
250
200
150
100

50 I

0
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En el grafic pot observar-se una reduccié de participacié els mesos de marg,
abril i maig, en qué donada la situaci6 de pandémia va reduir
considerablement la participacié, per menor nombre de usuaris, per
aillament d‘alguns usuaris, disminuci6 de grups per recomanacions de
prevencio i distanciament i baixa laboral de |a fisioterapeuta.

b.2. Es fa un altre grup, on les seves capacitats fisiques estan mes
limitades. També es realitzen 10 repeticions per moviment articular, i
s'utilitzen altres materials per estimular el moviment, com per exemple
pilotes, mocadors, aros... En aquest cas, els grups son mes petits, de
menys de 10 persones i I'atencié és més individualitzada.
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Durant I'any 2020, s’han registrat:

Psicomotricitat adaptada
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En aquest grafic s'obesrva a diferencia de I'anterior que els mesos d’abril i
maig es va realitzar una intervencié més individualitzada en grup petit.

A les persones que no poden deambular de forma autdonoma, es pauta
marxa assistida, deambulacid6 acompanyada, dependent de les
caracteristiques i possibilitats de cada persona amb major o menor
freqliéncia i distancia de recorregut.

Les persones que sempre han d’anar acompanyades o assistides durant la
deambulacié, ja sigui per la fisioterapeuta o algun/a altre/a professional.

Marxa Assistida
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A persones que presenten limitacions articulars importants o que presenten
Sdme. d'immobilitat, se li fan mobilitzacions passives o activo assistides,
massatge, estimulacié basale. (Sobretot es realitza en els residents de
primera planta)

Altres de les técniques de fisioterapia que també s’utilitzen a nivell
individual son:
- Massoterapia

- Termoterapia

- Terapia Manual

- Estiraments

- Embenats

- Reeducacié marxa i equilibri

Fisioterapia individual:

Fisioterapia individual
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L'area de fisioterapia junt amb terapia ocupacional, s’encarrega de
proporcionar i gestionar les ajudes técniques (funcionament i
manteniment)

Aguesta ha sigut la dinamica que s’ha anat portant quan les condicions eren
“normals”, a partir de mitjans de marg, amb la pandémia, les dinamiques
del centre van haver d’adaptar-se al nou protocol d’actuacio.

La terapia individual es va continuar fent igual, portant els EPIs necessaris,
depenent de l'estat de l'usuari, i netejant i desinfectant el material utilitzat
per cada resident.

c) Caigudes

Les caigudes poden produir-se per diferents causes, es poden dividir en dos
grups: causades per factors extrinsecs o intrinsecs.

La poblaci6 que hi ha a la residencia es una poblacié fragil, amb més
probabilitat de patir caigudes, els factors que mes influeixen son els
intrinsecs, es una poblacié molt envellida.
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Durant I'any 2020 s’han registrat al centre 102 caigudes, de les quals, 2
han tingut fractura de fémur, 13 han tingut com ha conseqiiéncia ferides,
10 contusions, 7 han patit por (dos residents amb caigudes reincidents) i la
resta sense incidencies (més del 90% de les caigudes son sense
consegqliencies o molt lleus).

CONSEQUENCIES DE CAIGUDES

mfxféemur wFerides w Contusions Por  ®Sense incidéncies

El nombre de caigudes augmenta al mati, amb 38 caigudes, la majoria en
horari de canvis de tallers o després de dinar, es a dir, a les hores on hi ha

més moviment.
Al torn de tarda/vespre, el nombre ascendeix a 33 caigudes, la majoria

despres del berenar i sopar.
Al torn de nit s’han comptabilitzat 28 caigudes.

HORARI CAIGUDES

mMati = Tarda-vespre = Nit

Al centre s’intenten posar totes les mesures adients per intentar ser un
centre amb Contencié 0.
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d) Conclusions

Durant I'any 2020 s’ha treballat de manera diferent donada la situacié de
pandémia. Els grups s’han reduit, el que ha estat un benefici.

El fet de no poder sortir del centre, la situacié d’aillament/confinament dels
usuaris ha repercutit en I'autonomia i la mobilitat dels residents, fet que ha
requerit una atencié mes individualitzada i un foment de la deambulacio i la
marxa dins del centre

Laura Martinez Estrecha
Fisioterapeuta
Col. 6140

5.3.-Memoria Terapia Ocupacional :

La Terapeuta Ocupacional es basa en |'avaluacié de la capacitat funcional i
cognitiva i el posterior manteniment i/o recuperacié de la mateixa
mitjangant l'ocupacidé. Ocupacié centrada en les necessitats, interessos i
motivacié de la persona ifo del grup aixi es treballi de forma individual o
grupal. En I'ambit geriatric moltes vegades la propia ocupacié és el que
dona sentit al dia a dia, d’ aqui la importancia de poder mantenir les
capacitats conservades el maxim possible, no tan a vegades per poder
portar les activitats de la vida diaria basiques per un mateix sin6é pel propi
fet de poder fer alguna cosa que ompli a la persona en el seu dia a dia.

AVALUACIO

La Terapia Ocupacional és una disciplina que es basa, en moltes ciéncies
(anatomia, psicologia, sociologia) per tant, es recolza d‘avaluacions
d’aquestes disciplines per tractar I'usuari de manera holistica.

Per fer un treball més eficag i personalitzat, es porta un seguiment
individual de cada resident en un Full de Seguiment per tal d'observar i
seguir I'evolucié de cada un d'ells.

Agquesta avaluacié personalitzada, en realitat es fa de forma continua,
dinamica i en el dia a dia. Inclds en un mateix dia has de valorar |'estat de
la persona per poder ajustar l'activitat, doncs, la poblaci6 amb la que
treballem moltes vegades son fluctuants en les seves capacitats per les
malalties de base que pateixen, per la seva situacid de fragilitat general que
fa que qualsevol incidéncia afecti a les seves capacitats e inclus en les
diferents hores del dia.

També es realitza el test BARTHEL per quantificar el nivell d’autonomia i/o
dependéncia en ABVD.
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TeSt de Barthel Autébnom
2%

. A%
Depentdema
Severa Dependéncia
11% Moderada

24%

Cada setmana ens reunim l'equip técnic per realitzar el PIAI (pla
interdisciplinari d’atencidé individualitzada), on es marquen els objectius a
aconseguir amb cada resident, i s'intercanvia informacié important de cada
un per cada professional.

Les reunions es fan cada setmana pero la valoracié és anual en relaci6 a
cada resident que es tracta.

AREES D’ACTUACIO

- Activitats de la vida diaria
- Activitats d’ ocupacié relacionades amb les dinamiques del centre i
amb les necessitats i/o interessos dels individus.
- Activitats d’oci.
Propiciar el maxim possible |'equilibri entre les tres arees és apropar-se el
maxim possible a I'estat de salut.

a) ACTIVITATS DE LA VIDA DIARIA

OBJECTIUS:

= Mantenir les habilitats conservades per les AVD.

» Informar i facilitar d’ajudes tals com ajudes tecniques, material ortopedic
que facilitin la realitzaci6 de les AVD.

= Mantenir les capacitats de comunicacié6 i d’habilitats de lecto-escriptura.

» Fomentar la participacid en les activitats d’ocupacié i d‘oci ofertades en
el centre.

= Aconseguir que les activitats ofertades pel centre siguin d’interés i

motivadores per les persones que les han de fer.
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Arees que es valoren i es treballen: Alimentacid, Vestit, Higiene, Us de

WC, Mobilitat i necessitat d’ajudes técniques.

b) ACTIVITATS D’ESTIMULACIO:

Estimulacié Sensorial, neuromusculars i motrius

Estimulacié dels components cognitius.

Estimulacié dels components psicologics i destreses psicosocials.
Intervencié en els contexts.

i P

c) ACTIVITATS OCUPACIONALS

- Tallers d’activitat funcional

- Tallers d’activitats manuals

- Psicomotricitat:

- Activitat creatives: (Amb el suport de la musica, la pintura, els colors,
el fang ,plastilina, teixit, decoupage, fusteria, mosaic)

- Orientacid en la realitat i estimulacié cognitiva

- Taller ludico-cognitiu

- Taller de jardineria:

DISTRIBUCIO DELS RESIDENTS

Per portar a terme el projecte de T.O. s'organitza una distribucié dels
residents en funcié de la disfuncié ocupacional que presenta, contemplant
en la mesura del possible els interessos de la persona. Distribucié que
organitza grups basats en alta dependéncia, dependéncia moderada i
minima dependeéncia.

També es contempla el treball individual on I'atencié és fora del grup, tenint
en compte que dins del grup sempre es déna una atencid personalitzada en
funcid de les caracteristiques de cada individu.

GRUP MINIMA DEPENDENCIA I DEPENDENCIA LLEU- MODERADA
ACTIVITATS:

- d’estimulacié funcional, sensorio-motriu i cognitives.

- de caracter creatiu.

- Celebracions d'actes socio-culturals, festes i tradicions.

- Activitats interrelacionals; escoles bressols, primaria i secundaria.
Aquestes activitats interrelacionals des del brot de Covid no s’han
pogut portar a terme de forma presencial pero s’ha mantingut la
relacié amb videos i comunicats que ens han anat enviant.

Els tallers inclouen; pintura, modelatge, d’‘ecoupage (decoraci®6 amb
collages),mosaic, fusteria teixit, musica, manipulacié d’instruments de
percussio, discriminacié6 de sons, discriminacié de textures, olors,
discriminacid6 d‘objectes sense I|ajuda del tacte (propiocepcid),
psicomotricitat amb pilotes, anelles, mocadors, mitjons, ampolles...,
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manipulacié de tota mena de material especific per I'estimulacié funcional
comercialitzat, i d’altres materials, realitzats de material reciclat i/o
aprofitat donant-li la funci6 que es necessita realitzar per la persona.
Fregues, mobilitzacions passives. Peces de construccio, puzzies, rellotges,
fotos, murals,coral, cuina (aquesta activitat s’ha sospés també aquest any
per protocol relacionats amb la pandémia) i jardineria.

La participacidé en aquest tallers esta en funcié de la motivacié de la persona
i dels seus interessos i adaptats a les caracteristiques dels que hi
participen, buscant més el factor satisfaccid i profit del fet de fer-ho, que
bons resultats d’acabament sempre evitant la frustracio.

Registre activitats Grup Lleu
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GRUP AMB ALTA DEPENDENCIA, MODERADA-AVANGADA.

ACTIVITATS:

- Mov. Pass. i/o amb suport verbal i visual.

- Sensorio/motriu.

-  Contacte.

- Sortides a la terrassa sempre que ho permet la temperatura
ambiental.
Aquesta activitat ha estat sotmesa per poder-la portar a terme
aquest any als protocols de sanitat en vers la situacidé de pademia.

amb el suport de la musica, anelles, pilotes, mocadors, instruments de
percussid, polifonics, diferents textures, bols tibetans, cancons d’época,
cant, diferents esséncies d'olor, herbes aromatiques, sensacions calides,
fresques.
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Registre activitats Grup Dependent

120

100
80
60
40
A H |
o] - I l
62%" ‘(G&,\ 4G 69& \Xé’\% \‘)o*\ \S\@ vqg)é g < 0(}\‘,0& Qé{@«?‘ "ég\ée
1 L o

En els grafics es pot veure una disminucié de la participacié els mesos de
pandémia situacié de confinament més estricte i per baixa laboral de la
Terapeuta Ocupacional per COVID-19 i els mesos d’estiu per rotaciéo de
vacances de |'equip.

TREBALL INDIVIDUAL FORA DEL GRUP

- Treball individual que es realitza amb exclusivitat i que normalment la
demanda surt de les reunions PIAI on algun membre de l'equip
detecta la necessitat en qualsevol area de les AVD-B normalment
relacionat en la higiene, vestit o alimentacié en algun punt concret.

CONCLUSIONS

L'any 2020 ens ha fet modificar les pautes de treball donada la greu situacié
en la que ens hem trobat per la Covid19.

Els grups de treball s’han reduit fins arribar a ser a nivell individual en
moltes ocasions donada la situaci¢ d’aillament,

Els grups mes petits ens han permés una atencié mes individualitzada i
personalitzada.

L'afllament i distanciament social ha propiciat en alguns usuaris que el
deteriorament cognitiu i funcional s’agreugés.

Rosa M@ Belmonte Altés
Terapeuta Ocupacional

Partint que la filosofia d’actuacié és la de “donar vida als anys” , la tasca de
I'educadora social es mou en aquest sentit i seguint els seglients objectius:

- Potenciar la dimensio6 ludica, creativa i relacional de |la persona.
- Generar il-lusio.
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- Contribuir a que la persona doni continuitat al seu projecte de vida i
integrar als familiars en el procés de dinamitzacio.

- Potenciar la capacitat de decisié i autogestié de la persona.

- Normalitzar la vida de la persona gran com a persona abans que com
a malalt.

- Recuperar i mantenir la vinculacié amb la institucié, la comunitat i la
vida social.

- Mantenir i potenciar les capacitats fisiques, psiquiques i socials tenint
en compte a la persona com a un tot , ésser biopsicosocial i
espiritual.

Les funcions a dur a terme son:

- Dissenyar, planificar, realitzar i avaluar les activitats de dinamitzacio.

- Motivar, facilitar i canalitzar iniciatives.

- Transmetre estratégies i eines que facilitin la relacié i comunicacio
intrapersonal.

Pla estratégic d'Atencié Global:

Atencié a la persona en funcidé de les capacitats, habilitats, destreses i
desitjos per a facilitar el seu benestar personal i les relacions
grupals.

Potenciar l'entorn immediat per a les relacions interpersonals
(residents, familia i professionals) i facilitar I'adaptacié al centre.
Activacié social i comunitaria dins la poblacid per a mantenir la seva
socialitzacio i integracio.

Participacié coordinada amb els altres professionals del centre (equip
interdisciplinar)

La programaci6 de les activitats ha de ser amplia i flexible en funcié
de les necessitats de les persones. Cal que reculli centres d’interés
relacionats amb la historia de vida de cada persona i tenir objectius,
activitats i sistemes de seguiment de l'avaluacié (REGISTRES i
PIAI'S)

ACTIVITATS
- Coral

- Jocs de taula (BINGO )

- Terapia assistida amb el gos

- Acolorir

- Psicoestimulacio cognitiva

- Celebracié mensual dels Aniversaris: ball

- Apropament de |'entorn

- Tallers funcionals i sensorials 12 planta

- Oci personalitzat

- Intercanvi generacional: Servei comunitari alumnes 3r ESO Escola
Jardi

- Psicomotricitat

- Cinema
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Sortides al pati.
Piscina i jocs esportius: basquet i futbol
Taller de musicoterapia de I'Auditori de Granollers (personal extern)

TALLERS OCUPACIONALS RELACIONATS AMB CELEBRACIONS I
FESTIVITATS:

manualitats (Carnestoltes): retallar, cosir, doblegar

Manualitats (Carnestoltes): acolorir amb ceres

manualitats (mural primavera): flors paper de seda i marcs amb
diferents técniques per I'exposicié de treballs.

manualitats (mural d’estiu), acolorir, decopage, retallar

manualitats (mural estiu i decoracié St. Joan)

manualitats (preparacié festa major: rajolada i decoracid)
manualitats (mural de la tardor) estampacio

manualitats ( estampacié amb palillos orelles, marcs per fotografies i
paperines per castanyes)

manualitats (campanya de Nadal: postals, decoracio)

Celebracié de l'arribada dels Reis Mags amb les families.

Celebracio de la Festa de Carnestoltes: rua i ball de disfresses de
paper de seda

Celebracié de St. Jordi: pins i roses fetes per els residents.

Revetlla de Sant Joan : cantada Havaneres i audiovisual de pirotécnia
Ball de festa major

Olimpiades de basquet, futbol i anelles.

Celebracié de la Festa Major: Rajolada, Cantada d’havaneres i ball
Celebracio de festes: Castanyada (torrada de castanyes, menjada de
panellets i ball)

Tallers ocupacionals: manualitats, acolorir i decoracié Nadal.

Caga Tio.

Cinema: Video del Pare i Mare Noél de la Farmacia Vifiamata // Video
del cor infantil Amics de la Unié // Video de cantada Nadales escola
bressol Els Rossinyols // pel.licula ™ Cuento de Navidad”

Cantada Nadales Coral Antonia Roura (1° planta i planta baixa)
Rebuda de postals de Nadal amb missatge dels nois/es d’ESO de
I'escola Jardi.

Concert a piano d’un resident i una profesional del centre.

Exposicio de les manualitats dels residents del centre.

A mitjans de Marg apareix la pandémia del COVID -19 amb la conseqiient
disminucié de tallers i activitats degut a les baixes de personal i a la
prioritat en altres tasques per part de I'educadora més de vida diaria en
funcioé de la necessitat . Les reduides activitats que a partir d'ara es duran a
terme seran més individualitzades i seguint el protocol establert per sanitat
com per exemple: distancia de seguretat, neteja i desinfeccié del material,
equips de proteccié, prohibicidé de sortides i entrada de gent de I'exterior )
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Al mes de maig, tot i seguir amb la pandéemia degut a que som residencia
verda, ja es comencen a fer més tallers, seguint sempre els protocols
marcats per sanitat i prioritzant la distancia i desinfeccié de materials )

Al mes d’'agost les tres primeres setmanes, vacances de |'educadora.

Aquest any degut a la pandémia totes les celebracions de Nadal que es
feien amb la col-laboracié d'agents externs: escoles, corals, families .. han
sigut viscudes de forma alternativa, sobretot amb passis de video que ens
han anat enviant. De la mateixa manera, als familiars se’ls ha tingut en tot
moment informats de les activitats amb videos i fotografies que han anat
veient tant a les visites al centre com a través d’internet.

ACOLORIR

El taller de dibuix i pintar és una activitat lidica que té com a objectiu
principal I'entreteniment i 'ocupacié del temps d’oci dels nostres usuaris. Es
realitza en grup, facilitant i potenciant aixi la interacci6 social i estimulant
aspectes afectius-emocionals.

S'estimulen, funcions cognitives, capacitats psicomotrius i
I'autonomia funcional dels nostres usuaris. Faciliten I' expressié
emocional i potenciant la creativitat i la comunicacié. Es treballen
alhora capacitats cognitives importants com la praxis fina, la memoria,
I'atencio i funcions executives complexes.

S'ofereix a cada participant acolorir dibuixos ja fotocopiats o un full en blanc
per fer un dibuix o acolorir directament. Quasi sempre es treballa amb una
musica suau de fons. Es poden utilitzar diferents tipus de paper i colors
(fusta, plastic, rotuladors, etc.).

Acolorir
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MANUALITATS

Activitat molt adequada per estimular, prevenir i resoldre dificultats,
permetent a l'individu expresar-se i donar via lliure a la seva creativitat.
Serveix també per entrenar diferents arees permetent desenvolupar i
consolidar les seves destresses, adquirint una major agilitat a I'hora
d’utilitzar els dits i les mans.

Facilita | ‘expressié emocional a través de la manipulacié de diferents
materials, potenciant la creativitat i la comunicacio. Treballa alhora
capacitats cognitives com la praxis, el reconeixement i | “atencié.

L'activitat esta dirigida per I' educadora social. Es molt variable en quant a
qgue es fa, com i amb qué. Es poden utlitzar diversos materials: diversos
tipus de paper, diferents tipus roba, fils, llanes, pintures, ceres, cola, cartré,
brillantines, plastics, figures de ceramica, fang o altres pastes, imatges,
llengos, etc.

Manualitats
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APROPAMENT DE L'ENTORN
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Es realitzen activitats a I'abast de les persones que encara conserven la
capacitat de manipular objectes i/o seguir alguna consigna amb la intenci6
d'apropar-les a I'entorn perqué de forma autdbnoma puguin interactuar
amb ell i obtenir una experiéncia el més satisfactoria possible.

Aquest taller es realitza quan els usuaris no poden realitzar els altres tallers
i es queden a la sala sense activitat. Aixi que se’ls col-loca a les taules
material per portar a terme activitats que estimuli i desperti I'interés de
la persona : materials de diferents textures, objectes comuns i habituals
, anelles per enfilar, pilotes per encestar, apilar gots de plastic...
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Apropament de |'entorn
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CELEBRACIO D’ANIVERSARIS

Les activitats lidiques que es realitzen al centre tenen com a objectiu
principal I’entreteniment i l'ocupacié del temps d’oci dels nostres
usuaris.

Una de les activitats que tenen millor acollida és la celebracié
d'aniversaris, en les que participen tots els usuaris del centre, les seves
families i personal del centre.

A finals de mes, es fixa un mati i es celebren els aniversaris de tots els
usuaris que han fet anys aquell mes. En general, es reuneix tothom a la
sala gran del centre, col-locant les cadires de manera que tots puguin
gaudir de la festa.

Les persones que han fet anys son protagonistes , se'ls asseu a una taula
presidencial davant de la resta de persones, es porta un pastis per bufar
espelmes i se'ls ofereix un petit obsequi (postal d'aniversari)

Després, es berena pastis i s'organitza un ball o activitat lddica per tothom.

Festa Aniversaris
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CINEMA

El cinema és una activitat lidica que té com a objectiu principal
I'entreteniment i I'ocupacié del temps d’oci dels nostres usuaris. Es
realitza en grup, facilitant i potenciant aixi la interaccié social i estimulant
aspectes afectius-emocionals.

Faciliten la reminiscéncia i la memaoria, ja que la majoria de pel-licules
que es projecten sén escollides pels usuaris.També es projecten videos,
fotografies de celebracions, activitats o tallers realitzats al centre.

Aquesta activitat es planifica de forma lliure en temps de lleure.
CORAL

Amb aquesta activitat, es treballa la reminiscéncia, la memadria remota,
el llenguatge i I'estimulacié auditiva, alhora que es creen més vincles
socials i més sentiment de pertanyer a un grup.

Amb la musica, es treballen les expressions corporals, les emocions
(identificar-les, expressar-les, gestionar-les) i es treballa la bateria
cognitiva ja que a través de la musica es treballa I'atencio, les praxies i les
gnosis. A part de cantar, també incorporem en alguns moments (Nadales,
havaneres, ...) instruments per treballar més el ritme.

Coral
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INTERCANVI GENERACIONAL

Trobades intergeneracionals molt beneficioses tant per a la gent gran com
per els infants i joves. Es una experiencia molt enriquidora i sobretot
molt emotiva i estimulant. Permet crear vincles i unir generacions
recuperant valors i actituts moltes vegades oblidades.

Es fa un Intercanvi amb col.lectius de diverses edats, normalment infants
d'escoles bressols, de primaria i secundaria . Per compartir activitats com
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els balls, cancons, jocs, concerts, xerrades, manualitats que poden fer
junts...

També jovent que ve de voluntaris per compartir experiéncies amb els
residents, demanar informacié per a treballs escolars ...

Donada la situacid de pandémia, aquest any només es va poder realitzar
una activitat al mes de febrer.

JOCS DE TAULA

Diversos tipus de jocs: com ara jocs de cartes, jocs de tauler, jocs de salf,
domino, Bingo i d'altres que es juguen normalment damunt una taula o
d'una altra superficie plana i on hi intervenen sovint I'estrategia i I'atzar.

Aquests jocs han estat sempre una bon motiu per socialitzar, riure amb els
amics o, simplement, matar l'estona. La practica d’aquests jocs pot ser
beneficiosa per a la ment, el benestar emocional i, fins i tot, el cos.

Amb aquests jocs s’evita que es rovellin capacitats necessaries per portar a
terme moltes activitats de la vida quotidiana. En general, s’ha comprovat
que les persones grans que juguen regularment milloren el nivell de
benestar subjectiu, l'autoestima i Ila capacitat per afrontar
situacions d’estrés, mentre que disminueixen el sentiment de soledat i els
nivells de depressio.

El Bingo és una activitat setmanal que es realitza el dijous a la tarda.

La resta de jocs de taula es posen a disposicié dels usuaris perqué puguin
gaudir-ne de forma autonoma en temps de lleure.

OCI PERSONALITZAT

Temps d'oci en el que l'usuari, ja sigui de manera autonoma o bé guiada
per I'educadora, I'omple amb activitats individuals i personalitzades quan no
hi ha cap activitat o taller en marxa.

Es una activitat que té una motivacié intrinseca i subjectiva. Motivacio
intrinseca entesa des del punt de vista de que la persona se n‘adona del
perqué i per quina rad realitza |'activitat i subjectiva perqué les raons per
les quals realitza l'activitat seran totalment personals i amb un sentit que
només la persona li pot donar relacionat amb les seves creences, en relacié
amb el que coneix, amb el seu entorn i amb el que pensa de si mateix i
sobretot vinculat al desig que t'aporti satisfaccio.

PISCINA
L'aigua té molts beneficis per la salut en qualsevol época de la vida. L'estiu
és el moment ideal per muntar les piscines i en grups de 6 i 8 persones

realitzarem una série d'exercicis per tal d'evitar la calor mentre es passa
una bona estona.
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Exercicis:

1. Caminar per I' aigua: basic i eficient. Passes curtes, llargues, caminar
de puntetes, amb els talons, ..

2. Mobilitzacions: moviments circulars amb els tormells i genolls. Aixecar
cames, moure les cames, girar, picar a l'aigua...

3. Pilota: exercicis de passar pilotes per l'aigua, amb els peus, amb les
mans, ... encertar en cubells, infladors...

4. Pescar : amb canyes (taps, peixos de plastic..)

Es van realizar 94 registres durant el mes de juliol que va durar |‘activitat.
PSICOESTIMULACIO COGNITIVA

La Psicoestimulacié cognitiva és una técnica terapeutica NO farmacologica
indicada per la intervencido i/o prevencié en els sindromes de
deteriorament cognitiu i de demencia.

Aguesta técnica consisteix en realitzar diferents activitats i/o exercicis, no
només estimulant els aspectes cognitius de la persona, si no també els
emocionals, passant per I’ambit del comportament.

Tot i que agrupem unes 15-20 persones a la sala, Il'aplicacié ha de ser
personalitzada i flexible, adaptada a cada participant i les seves necessitats

individuals.

Els exercicis es basen en treballar, en cada sessio, alguna o varies de les
diferents funcions cognitives

Psicoestimulacio Cognitiva
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TALLER D’ACTIVITATS FUNCIONALS O SENSORIALS (PRIMERA
PLANTA)

En persones amb deteriorament cognitiu moderat i/o moderat-
avancgat, es veu disminuida la capacitat cognitiva i funcional i, hi ha una
disfuncié ocupacional, en quan es veu disminuida la seva participacié a les
dinamiques del centre.

En aquesta activitat, personalitzada i individualitzada, es treballa
I'estimulacié de les sensacions mitjangant la presentacié6 de diferents
estimuls a través del contacte i de materials molt diversos.

També es treballa la mobilitzacié del cos. Si la persona esta desconectada
de I'entorn es realitza modelatge relaxant, estimulacié vibratoria i vestibular
per afavorir el contacte amb si mateix i a partir d'aqui amb I'entorn,
afavorint la comunicacié ( no sempre verbal), conceptes de basale
stimulation R creat per Andreas Frohlich.

Es treballaran els sentits de diverses maneres:

- Tallers de musica i instruments en els que es treballa a través del
sentit visual (video) i auditiu (instruments).

- Tallers de manipulacié en els que es treballa a través del sentit del
tacte diferents textures, formes, ...

- Tallers d'esséncies en els que es treballa el sentit de I'olfacte.

- Tallers de degustacio en els que es treballa el sentit del gust.

Estimulacié Sensorial
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TERAPIA ASSISTIDA AMB GOS

Taller a carrec d'una empresa externa de terapia assistida amb gossos i
amb l'ajuda de I'Educadora Social.

Intervencions amb la incorporacié d'un animal, en aquest cas el gos Sunny
de 4 anys d'edat, la gossa Sira de 9 anys per els usuaris amb avangament
de la malaltia .

Gracies al vincle que s'estableix entre els residents i el gos, s'obtenen molts
beneficis, complementant aixi les terapies convencionals.

El taller consisteix en grups de 10-15 persones de nivell cognitiu semblant,
col.locats en semicercle .S'aniran fent activitats individuals amb el gos
depenent de la tematica que es toqui en cada taller, memoria, motricitat,
emocional...

Donada la situacié de pandemia només es va poder realizar l'activitat els
mesos de gener i febrer.

CONCLUSIONS

El treball dins de |'area social durant el 2020 ha estat sobretot potenciar els
vincles socials, donat l'aillament que s’ha produit durant la pandemia i el
distanciament que ha comportat a nivell de familiars i amics amb els
residents.

S’ha treballat amb grups mes reduits, de manera individualitzada, i hem
introduit per paliar el distanciament eines tecnologiques d‘apropament

virtual.

Monica Doménech Clapés

Educadora Social
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5.5.-Memgria Psicoleg:

1. VALORACIONS INDIVIDUALS

Al llarg de I'any 2020, 71 persones han estat usuaries de Residéncia
Assistida del nostre centre. Hem tingut 30 baixes, 2 d’elles han estat
retorns a domicili i una persona va canviar de centre residencial per plaga
publica i al llarg de I'any s’han fet 22 nous ingressos.

En quant als usuaris de centre de dia, al gener van iniciar amb 26 usuaris i
van ingressar 2 persones i es van donar de baixa 2 usuaris, fins que va
finalitzar el servei el 15 de marg. Tres usuaris han ingressat actualment com
a residents.

Amb totes les persones usuaries, es realitza una valoracié integral des de
I’ambit de la psicologia, que inclou una valoracié neuropsicologica i una
valoracio afectivo-conductual i social, com a minim, un cop l'any.
Durant aquest any, s’han registrat 52 valoracions neuropsicologiques.

Als nous usuaris, es realitza la valoracio al ingrés, durant les primeres
setmanes de la seva acollida. A la resta d’usuaris, s’estableix la valoracié
anual amb la valoracié anual de PIAIL

En alguns casos, per evident canvi en les capacitats cognitives d’un usuari,
que es pot donar per evolucié de malaltia neurodegenerativa o per algun
desencadenant extern o intern (canvis ambientals, situacions de malaltia
aguda, fractures, etc); s’ha realitzar una revaloracio de I'estat cognitiu i
afectiu.

En quant al perfil diagnostic neurologic dels usuaris del 2020, s’han recollit
els diagnostics realitzats per serveis especialitzats en Neurologia i/o
Psicogeriatria. En el seu defecte, s'ha fet una orientacid diagnostica,
basant-nos en la clinica que presentava l'usuari, els seus antecedents
patologics i la valoracié neuropsicologica.

En tots els casos, s’ha copsat en quina fase de deteriorament cognitiu es
troba l'usuari, diferenciant entre fase lleu, moderada, moderada-avangada i
avancada.
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Aquests han estat els resultats en les persones usuaries de residencia al

llarg del 2020:
ORIENTACIO DIAGNOSTICA ESTAT COGNITIU
DTA presenil D. Cossos Lewy
0. Parkinson 4% 1%
Lesions AV(
2%

Moderat

1
\u

Moderat-Avancat ' |
20%

2. ENTREVISTES INDIVIDUALS I COMUNICACIONS FAMILIARS

ENTREVISTES INDIVIDUALS

Al llarg del 2020, s’han realitzat, entrevistes individuals amb alguns usuaris
per demanda de I'equip o dels propis usuaris o els familiars. Ja sigui per que
el/la usuari/a presentava canvis cognitius importants o simptomatologia
afectiva, psicopatologica i/o conductual: simptomatologia ansiosa i/o
angoixa, trets depressius, canvis d’humor, episodis confusionals, ideacié
delirant i desorientacio, experiéncia en el passat, dificultats en gestio
d’atenci6 directa, simptomes conductuals de dificil maneig en determinades
situacions, etc.

COMUNICACIONS FAMILIARS

Aquest any, en situacié de confinament, es va dissenyar un Pla de
comunicacié per pal-liar la distancia que ha suposat la situacié de pandémia
entre els familiars amb els usuaris i els professionals del centre.

Un pla que contemplava major comunicacioé informativa entre el centre i els
familiars.

Es va dissenyar una planificacié que assegurés que tots els usuaris
tinguessin, com a minim, un contacte telefonic setmanal, ja fos per trucada,
videotrucada ifo un missatge de whatsapp amb fotografies i videos.
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Des del mes de maig que es poden registrar les trucades, s’han registrat
mes 2.450 contactes.

Un cop s’han pogut realitzar visites de forma restringida, també s’ha
realitzat una planificacié per tal que tots els usuaris gaudeixin, com a
minim, de una visita setmanal. Des del mes de Juny, s’han registrat 915
visites i/o sortides programades

A part, s’ha enviat setmanalment des del mes de Juliol com a minim una
circular informativa a tots els familiars, informant sobre diferents novetats,
activitat, protocols i altres.

ACTIVITATS DIRIGIDES

A nivell de dinamitzacio, des de I'ambit de psicologia, fins a mitjans del mes
de marg, es va continuar realitzant el GRUP DE PSICOESTIMULACIO
COGNITIVA AUDIOVISUAL, mes conegut entre els usuaris com el Taller
de memoria.

Per fer aquesta activitat, els participants seuen mirant una pantalla on es
reprodueix material visual i també auditiu.

En la primera part, realitzem un exercici de memoria visual de fixacid, en el
que es visualitzen unes imatges que s’han d’anar memoritzant. Es repeteix
I'exercici fins a 3 vegades i es realitza una associacié entre les imatges
presentades per facilitar la seva memoritzacid.

La segona part, es realitzen en casa sessio, un exercici en el que
s’estimulen diferents capacitats cognitives: reconeixement sensorial,
percepcié, comprensio, calcul, associacio, categoritzacio, lectura, memoria
recent, memoria remota, actualitat, memoria musical, orientacié temporo-
espacial... etc.

La activitat dura una hora aproximadament.

Com que és una activitat d’elevada exigéncia cognitiva, convidem a
participar a aquelles persones que presenten deteriorament cognitiu
associat a 'edat, deteriorament cognitiu lleu, demeéncia lleu o lleu-
moderada.

Al ser amb medi audiovisual i en grup, cal que siguin persones sense
déficits sensorials moderats o greus que requereixin d’una atencié mes
individualitzada.

Els mesos de gener i febrer i la primera quinzena de marg, es va mantenir
les 2 sessions setmanals habituals, en dos grups amb molt bona acceptacio6
i un bon nivell de participacié entre els usuaris participants.
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3. REUNIONS INTERDISCIPLINARS

A part de les reunions interdisciplinars que des del mes de juliol es realitzen
diariament, d’uns 15 a 30 minuts, per traspas d'incidéncies de torn de mati
a torn de tarda, també es realitzen reunions interdisciplinars, un cop a la
setmana, dijous de 13:30 a 14:30, per posar en comu incidencies que
puguin anar sorgint en la dinamica habitual dels usuaris i del centre.

4. REUNIONS PIAI

Quinzenalment, mentre la situacié de pandémia ho ha permés, també s’ha
mantingut la planificacié de reunions de PIAI (Pla Individual d’Atencié
Interdisciplinar). Es una reunié de membres I'equip técnic amb I'auxiliar
referent del usuari, en que es fa una valoracio global de I'usuari i es
planteja un pla de treball amb la persona i uns objectius a assolir. Cada
membre de I'equip, préviament ha de valorar a la persona, revisar els
objectius plantejats a la anterior valoracié i proposar nous objectius i
activitats.

A cada reunid, es parla de 2 o 3 usuaris, que préviament hem valorat, cada
professional des de les seves competéncies i, en conseqiéncia, ens hem
fixat uns objectius comuns.

5. CONCLUSIONS

Aquest any ha estat marcat pel COVID-19 i les conseqliencies que se n’‘han
derivat en molts aspectes.

Donades les baixes de residents durant en la primera onada, entre el marg
i I'abril i fins a primer de marg, ha reduit el nimero d’usuaris, pel que els
grups de treball han estat mes petits i s’ha pogut treballar millor les
activitats estimulatives grupals.

Aix0 ha suposat una milloria en I'estimulacié i ocupacié i la atencidé més
personalitzada i individualitzada.

Per altra banda, a nivell psicologic, la situacié de pandémia i d'aillament
social, sobretot de distanciament familiar, ha tingut un fort impacte
emocional en els usuaris. Al llarg dels darrer mesos, amb la possibilitat de
visites familiars (encara que sigui de forma restringida) i les altres
possibilitats de comunicacié virtual i telefonica, hi ha una bona adaptaci6 a
aquesta nova realitat i les persones es mostren mes segures i accepten les
limitacions socials que suposa la situacid.
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Ha estat un punt important, intentar pal-liar el distanciament social amb els
familiars del usuaris, que abans tenien accés lliure al centre i als
professionals. Aixd en alguns moments de desinformacié ha causat certa
inquietud i actituds desconfiades d’alguns familiars envers la actuacié que
s’estava duent a terme i la dinamica del centre.

Per aix0, s’han fet servir altres vies de comunicacié: telefonica, mail,
whatsapp, videoconferéncies,... per compensar aquesta distancia i
inseguretat.

Tania Ruiz de los Santos
Psicoleg
Col. 14.895
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6. —Resultats

2020 Total 31/12/2020 Diferéncia %

DESPESES 2020
Productes neteja i bugaderia 17.150,00 € 15.017,47 € -2.132,53 € -12,4
Productes farmacéutics e higiénics 13.000,00 € 11.831,44 € -1.168,56 € -9,0
Material animacio / Ajudes Técniques 4.000,00 € 1.139,20€ -2.860,80 € -71,5
Material de oficina 1.500,00 € 1.338,28 € -161,72 € -10,8
Material informatica 100,00 € 0,00€ -100,00 € -100,0
Material fungible 5.000,00 € 6.922,14 € 1.922,14 € 38,4
COMPRES 2020 40.750,00 € 36.248,53 € -4.501,47 € -11,0
Sous i salaris 817.500,00 € 734.707,29 € -82.792,71 € -10,1
Cost Vacances 5.000,00 € 0,00€ -5.000,00 €
Hores extres 20.000,00 € 15.145,70 € -4.854,30 € -24,3
Seguretat Social 283.185,00€ 280.476,46 € -2.708,54 € -1,0
Altres despeses socials 12.000,00 € 6.957,38 € -5.042,62 € -42,0
Despeses PCR's Treballadors 10.296,00 € 10.296,00 €
immdemnitzacions 6.000,00 € 7.945,22 € 1.945,22 € 32,4
DESPESES DE PERSONAL 1.143.685,00 € 1.055.528,05 € -88.156,95 € -7,7
TRIBUTS 5.300,00 € 5.489,86 € 189,86 € 3,6
Reparacions i conservacio 24.000,00 € 20.024,71 € -3.975,29 € -16,6
Serveis bancaris 1.050,00 € 754,89 € -295,11 € -28,1
Aigua 7.600,00 € 6.590,40 € -1.009,60 € -13,3
Gas 17.000,00 € 18.079,54 € 1.079,54 € 6,4
Lium 16.000,00 € 13.098,28 € -2.901,72 € -18,1
Telefon 2.500,00 € 1.559,33 € -940,67 € -37,6
Lloguer Telefon 3.500,00 € 2.713,42 € -786,58 € -22,5
Serveis funeraris 1.500,00 € 474,00 € -1.026,00 € -68,4
Primes d'assegurances 5.500,00 € 5.213,40€ -286,60 € -5,2
Fotocopiadora 3.000,00 € 2.911,02 € -88,98 € -3,0
TREBALLS | DSERV.EXTERNS 81.650,00 € 71.418,99 € -10.231,01 € -12,5
Recaders, viatges, dietes 200,00 € 19,05 € -180,95 € -90,5
Relacions publiques i publicitat 1.000,00 € 0,00 € -1.000,00 €| -100,0
Altres despeses 4.000,00 € 2.248,28 € -1.751,72 € -43,8
DESPESES DIVERSES 5.200,00 € 2.267,33 € -2.932,67 € -56,4
SERVEIS EXTERNS
Serveis professionals 4.000,00 € 10.908,42 € 6.908,42 € 172,7
Servei de cuina 215.000,00 € 153.237,97 € -61.762,03 € -28,7
Servei de bugaderia 1.240,25 € 1.240,25 €
Assessorament informatic 3.700,00 € 3.586,70 € -113,30 € -3,1
Prevencio de riscos (SIS PREV.) 5.000,00 € 4.131,23 € -868,77 € -17,4
TOTAL SERVEIS EXTERNS 227.700,00 € 173.104,57 € -54.,595,43 € -24,0
TOTAL DESPESES 1.504.285,00 € 1.344.057,33 € -160.227,67 € -10,7
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Despeses:

En I'apartat de despeses observem una disminucié d'un 10,7% respecte el

pressupostat.

Excepte tributs han disminuit la resta de partides.

INGRESSOS 2020
Aportacié residents 1.023.966,41 € 811.841,10€ -212.12531 € -20,7
Aportacié resident icass 244.268,31 € 211.714,73 € -32.553,58 € -13,3
TOTAL RESIDENTS 1.268.234,72 € 1.023.555,83 € -244.678,89 € -19,3
Aportacié centre de dia 212.443,09 € 45.690,01 € -166.753,08 € -78,5
Aportacié icass centre de dia 38.209,19 € 8.239,71€ -29.969,48 € -78,4
TOTAL CENTRE DE DIA 250.652,28 € 53.929,72 € -196.722,56 € -78,5
Devolucié ingressos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL INGRESOS D'EXPLOTACIO 1.518.887,00 € 1.077.485,55 € -441.401,45 € -29,1
ALTRES INGRESSOS 0,00 €
Fundacié Montafa 31.101,84 € 30.492,00 € -609,84 € -2,0
Donatius 4.485,31¢€ 4.320,65 € -164,66 € -3,7
Ingressos extraordinaris 0,00 € -408,90 € -408,90 €
Ingressos ICASS COVID 0,00€ 144.133,73 € 144.133,73 €
Ingr./Desp. exercicis anteriors 0,00 € 1.062,99 € 1.062,99 €
TOTAL ALTRES INGRESSOS 35.587,15 € 179.600,47 € 144.013,32 € 404,7
TOTAL INGRESSOS RESIDENCIA 1.554.474,15 € 1.257.086,02 € -297.388,13 € -19,1
Total ingressos 1.554.474,15 € 1.257.086,02 € -297.388,13 € -19,1
Total despeses sense Ammor 1.504.285,00 € 1.344.057,33 € -160.227,67 € -10,7
Resultat abans Ammort. 50.189,15 € -86.971,31 € -137.160,46 € -273,3
Dotacié Ammortit. (Previsid) 50.000,00 € -45.600,00 €
RESULTAT NET 189,15 € -132.571,31 €

Ingressos:

En l'apartat d’ingressos observem una davallada important que es deguda a
la situacio viscuda arrel de la pandémia de la Covid19 que ha suposat no
poder efectuar ingressos residencials al produir-se baixes i a suspendre el
servei de centre de dia a partir de la segona quinzena del mes de marg.
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5.1-Inversions 2020:

LLITS ARTICULATS 1.550,00
EQUIPS INFORMATICS 796,36
TOTAL 2.346,36

L'any 2020 s’han efectuat al centre de Granollers les seglients inversions:
Es van canviar un parell de llits, ja que el motor es va trencar i sortia mes

economic canviar-los que realitzar

la reparacio.

Es va adquirir un ordinador portatil per ser utilitzat per I'equip técnic, ja que

el que teniem va quedar obsolet.

5.2-Comparatiu 19/20:
COMPARATIVA 2019 2020 DIFERENCIA
DESPESES

Productes neteja i bugaderia 16.768,43 € 15.017,47 € -1.750,96 €
Productes farmacéutics e higiénics 12.779,70 € 11.831,44 € -948,26 €
Material animacié / Ajudes Técniques 3.878,22 € ' 1.139,20 € -2.739,02 €
Material de oficina 1.414,32 € 1.338,28 € -76,04 £
Material informatica 82,78 € 0,00 € -82,78 €
Material fungible 4.090,94 € 6.922,14 € 2.831,20€
COMPRES 39.014,39 € 36.248,53 € -2.765,86 €
Sous i salaris 801.751,13 € 734.707,29 € -67.043,84 £
Cost Vacances 0,00€

Hores extres 19.936,74 € 15.145,70 € -4.791,04 £
Seguretat Social 281.185,14 € 280.476,46 € -708,68 €
Altres despeses socials 11.347,00 € 6.957,38 € -4.389,62 €
Despeses PCr treballadors 10.296,00 € |
immdemnitzacions 2.752,94 € 7.945,22 €| 5.192,28 €
DESPESES DE PERSONAL 1.116.972,95 €| 1.055.528,05€ -61.444,90 €
TRIBUTS 5.278,79 € 5.489,86 € 211,07 €
Reparacions i conservacio 24.342,32 € 20.024,71 € -4.317,61€
Serveis bancaris 1.011,78 € 754,89 € . -256,89 €
Aigua 7.385,64 € 6.590,40 € | -795,24 €
Gas 16.845,54 € 18.079,54 € 1.234,00 €
Llum 15.524,04 € 13.098,28 € -2.425,76 €
Teléfon 2.393,68 € 1.559,33 € -834,35€
Lloguer Teléfon 1.117,27 € 271342 € 1.596,15 €
Serveis funeraris 1.160,00 € 474,00 € -686,00 €
Primes d'assegurances 5.100,56 € 5.213,40€ 112,84 €
Fotocopiadora 2.725,71 € 2.911,02 € 185,31 €
TREBALLS | DSERV.EXTERNS 77.606,54 € 71.418,99 € -6.187,55 €
Recaders, viatges , dietes 151,54 € 19,05 € -132,49 €
Relacions publiques i publicitat 321,13 € 0,00 € -321,13 €
Altres despeses 3.983,31€ 2.248,28 € -1.735,03 €
Rebuts incobrables
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Despeses residents no recuperades

DESPESES DIVERSES 4.455,98 € 2.267,33 € -2.188,65 €
SERVEIS EXTERNS

Serveis professionals 3.595,02 € 10.908,42 € 7.313,40 €
Servei de cuina 214.413,44 € 153.237,97 € -61.175,47 €
Servei de bugaderia 1.240,25 € 1.240,25 €
Assessorament informatic 3.641,85€ 3.586,70 € -55,15€
Prevenci6 de riscos (SIS PREV.) 4.549,88 € 4.131,23 € -418,65 €
TOTAL SERVEIS EXTERNS 226.200,19 € 173.104,57 € -53.095,62 €
TOTAL DESPESES 1.469.528,84 €| 1.344.057,33€| -125.471,51€
Despeses:

En la comparativa de despeses amb 'any 2019 observem que

una disminuci6 de les mateixes.

s’ha produit

TOTAL INGRESSOS RESIDENCIA

1.502.117,12 €

1.257.086,02 €

COMPARATIVA 2019 2020 DIFERENCIA

INGRESSOS

Aportacid residents 998.197,90 € 811.841,10€| -186.356,80€
Aportacié resident icass 231.782,49 € 211.714,73 € -20.067,76 €
TOTAL RESIDENTS 1.229.980,39 €| 1.023.555,83€| -206.424,56 €
Aportacié centre de dia 201.142,88 € 45.690,01 €| -155.452,87 €
Aportacié icass centre de dia 36.946,68 € 8.239,71 € -28.706,97 €
TOTAL CENTRE DE DIA 238.089,56 € 53.929,72 €| -184.159,84€
Devolucié ingressos 0,00€ 0,00 € 0,00 €
TOTAL INGRESOS D'EXPLOTACIO 1.468.069,95 €| 1.077.485,55€| -390.584,40€
ALTRES INGRESSOS

Fundacié Montaiia 30.492,00 € 30.492,00 € 0,00€
Donatius 4.502,32 € 4.320,65 € -181,67 €
Ingressos extraordinaris -947,15 € -408,90 € 538,25 €
Ingressos ICASS COVID 144.133,73 £ 144.133,73 €
Ingresos/Despeses exercicis anteriors 0,00 € 1.062,99 € 1.062,99 €
TOTAL ALTRES INGRESSOS 34.047,17 € 179.600,47 € 145.553,30 €

-245.031,10 €

Total ingressos 1.502.117,12€ | 1.257.086,02€| -245.031,10€
Total despeses sense Ammor 1.453.944,79 € 1.344.057,33 €| -109.887,46 €
Resultat abans Ammort. 48.172,33 € -86.971,31 €| -135.143,64€
Dotacié Ammortit. (Previsio) -48.000,00 € -45.600,00 €

RESULTAT NET 172,33 € -132.571,31 €
Ingressos:

En la comparativa dels ingressos observem una disminucié dels mateixos
que ve produida per la situaci6 de pandemia per la Covidl9 que ha
impossibilitat I’ ingrés d’usuaris al servei de residéncia i a la suspensié del
servei de centre de dia a partir de la segona quinzena del mes de marg.
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6. — Pressupost 2021 :

2021

DESPESES

Productes neteja i bugaderia
Productes farmacéutics e higiénics
Material animacié

Material de oficina

Material informatica
Material fungible

COMPRES

Sous i salaris

Cost Vacances

Hores extres

Seguretat Social

Altres despeses socials
immdemnitzacions
DESPESES DE PERSONAL
TRIBUTS

Reparacions i conservacio
Serveis bancaris

Aigua

Gas

Llum

Teléfon

Lloguer telefon

Serveis funeraris

Compens. Despes.Voluntaris
Primes d'assegurances
Fotocopiadora

TREBALLS | SERV.EXTERNS
Recaders, viatges

Relacions puabliques i publicitat
Altres despeses

Rebuts incobrables
Despeses residents no recuperades
DESPESES DIVERSES
SERVEIS EXTERNS

Serveis professionals

Servei de cuina

Servei de neteja

Servei de bugaderia
Assessorament informatic
Prevencio de riscos

TOTAL SERVEIS EXTERNS
TOTAL DESPESES

15.500,00 €
11.500,00 €
1.500,00 €
1.500,00 €
100,00 €
5.000,00€
35.100,00 €
740.000,00 €
5.000,00 €
14.000,00 €
250.185,00€
6.000,00 €
6.000,00 €
1.021.185,00 €
5.500,00 €
20.000,00 €
1.000,00 €
7.000,00 €
18.000,00 €
14.000,00 €
2.000,00€
3.000,00 €
1.500,00 €

5.500,00 €
3.000,00 €
75.000,00 €
200,00 €
500,00 €
2.500,00 €

3.200,00 €

4.000,00 € |
150.000,00 €

3.700,00 €
4.500,00 €
162.200,00 €
1.302.185,00 €
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TOTAL INGRESSOS RESIDENCIA

2021

INGRESSOS

Aportacio residents 1.024.966,41 £
Aportacio resident icass 244.268,31 €
TOTAL RESIDENTS 1.269.234,72 €
Aportacio centre de dia 0,00€
Aportacid icass centre de dia 0,00 €
TOTAL CENTRE DE DIA 0,00 €
Devoluci6 ingressos 0,00€
TOTAL INGRESOS D'EXPLOTACIO 1.269.234,72 €
ALTRES INGRESSOS 0,00€
Fundacié Montafa 31.101,84 €
Donatius 4.900,00 €
Ingressos extraordinaris 0,00€
Ingresos/Despeses exercicis

anteriors 0,00€
TOTAL ALTRES INGRESSOS 35.587,15 €

1.304.821,87 €

Total ingressos
Total despeses

1.304.821,87 €
1.302.185,00 €

Diferéncia 2.636,87 €
Amortitzacions 45.600,00 €
Resultat després d'amortitzacions -42.963,13 €

7. - Pla de treball 2021 :

= Continuitat en el seguiment de la despesa.

= Manteniment i seguiment dels items per la continuitat de

certificacio ISO.

la

= Estudi i preparaci6 de projecte a presentar per la sol-licitud de

subvencid a carrec de I'IRPF.

= Formacié del personal del centre tant a nivell intern com extern per
tal de reciclar la formacio assolida i obtenir noves eines i estratégies

professionals.
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